OI"C ORGANISMO NACIONAL DE CERTIFICAGCAO

CERTIFICACAO

TITULO REGRAS DE USO DOS CERTIFICADOS E DAS MARCAS DE CERTIFICAGAO

1.0 Objetivo

O objetivo deste documento € descrever as regras para uso correto dos certificados e simbolos de certificagéo do
ONC CERTIFICACAO em atendimento aos requisitos normativos.

2.0 Campo de Aplicacédo

Este documento se aplica a todo o pessoal do ONC CERTIFICACAO envolvido nas atividades de certificacdo de
sistemas de gestao.

3.0 Responsabilidade

A responsabilidade pela elaboracao, implementacéo e revisdo e garantia do uso e aplicagdo deste documento € do
Representante da Direcéo.

4.0 Documentos de referéncia

IEC 17021-1:2016 Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem auditoria e certificacéo
de sistemas de gestéo.

5.0 Regras

O ONC CERTIFICACAO possui regras para gerir qualquer marca de certificagdo de sistema de gestdo que ela
autorize os clientes certificados a usar. Estas regras asseguram, entre outros aspectos, a rastreabilidade ao ONC
CERTIFICACAO.

Né&o deve existir ambiguidade na marca ou no texto que a acompanha, em relagao ao que foi certificado e a qual o
ONC CERTIFICACAO concedeu a certificago.

A Marca ONC CERTIFICACAO de Sistema de Gest&o Certificado ndo deve ser usada em um produto nem na
embalagem (primaria ou secundaria) do produto nem de qualquer outra maneira que possa ser interpretada como
denotando conformidade do produto. Na embalagem podera haver apenas a declaracgéo.

A organizacdo devera encaminhar ao ONC CERTIFICACAO, o material a ser divulgado referente a certificacéo de
sistemas de gestdo, para autorizagdo, antes de sua divulgagdo para impressdo em grafica, distribuicdo ou
publicacéo em meios de comunicacao tais como internet, folhetos ou propaganda, ou outros documentos.

Se 0 ONC CERTIFICACAO autorizar o direito de uso de uma logomarca para indicar a certificacdo de um sistema
de gestdo, a organizacdo pode usar esta logomarca especificada somente conforme autorizado pelo ONC
CERTIFICACAO. Esta logomarca n&o podera ser usada em um produto, ou de modo a poder ser interpretado como
denotando conformidade do produto.

O ONC CERTIFICACAO n&o permite que sua Marca de Sistema de Gestéo Certificado seja aplicada a relatorios
de laboratérios referentes a ensaio, calibracdo ou inspecéo ou certificados.

O ONC CERTIFICACAO possui as seguintes regras para gerir o uso de qualquer declarac&o, na embalagem ou
nas informagfes que acompanham o produto, que o cliente certificado possui um sistema de gestéo certificado:

- A declaracéo ndo pode inferir que o produto, processo ou servico seja certificado.

- A declaragdo devera incluir referéncia aos trés itens abaixo:

- Identificagdo (ex. marca ou nome) do cliente certificado;

- O tipo de sistema de gestao (ex. qualidade, ambiental, salde e seguranca) e a norma aplicavel;
- Identificagio do ONC CERTIFICACAO.

A tabela abaixo prové um resumo referente ao uso da Marca de Sistema de Gestdo Certificado ou declaracéo para
indicar quando um produto/servico foi feito ou realizado sob um sistema de gestao certificado:
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No produto, incluindo rétulos e Na embalagem (*b) ou nas informacdes
placas de identificagdo (*a). que acompanham o produto.
Uso da Marca (*c) Nao permitido Nao permitido
Uso da declaracao (*d) Nao permitido Permitido

*a) Pode ser o proprio produto tangivel ou um produto em uma embalagem individual, caixa, etc. No caso de
atividades de ensaio/andlise, pode ser um relatério de ensaio/andlise.

*b) E considerado produto e ndo embalagem se, ao ser removido, o produto se desintegre ou se danifique.

*c) Aplica-se para a marca apresentada em uma forma especifica. Uma declaracdo somente em palavras néo
constitui uma marca. Tal declaracdo deve ser verdadeira e ndo induzir a erro.

*d) A declaragéo pode ser uma afirmacéo declarando que “(Este produto) foi fabricado em uma organizagéo cujo
sistema de gestéo é certificado e esta em conformidade com a norma de referéncia.

*e) E permitido o uso de simbolos ou logomarcas em panfletos e material publicitario. A organizacdo devera ter
atencdo adequada, para a ndo utilizacdo da certificacdo de sistemas de gestdo de maneira a prejudicar a imagem
do ONC CERTIFICACAO com declaracdes indevidas ou no autorizadas.

Obs.: Embalagem do produto é considerada aquela que pode ser removida sem que o produto seja desintegrado
ou danificado. Informacdes que acompanham o produto sdo consideradas como disponiveis separadamente ou
facilmente destacadas. Rotulos ou placas de identificagdo sdo consideradas parte do produto.

O ONC CERTIFICACAO, através deste procedimento que é parte integrante do Contrato de Prestag&o de Servicos
de Auditoria, determina que o cliente certificado:

a) Atenda aos requisitos do O ONC CERTIFICACAO ao fazer referéncia a sua condicéo de certificagdo nos meios
de comunicac¢éo, como internet, folhetos ou propaganda, ou outros documentos;

b) Na&o faca ou permita qualquer declara¢@o que induza a erro em relacéo a sua certificacao;

c) Na&o use ou permita o uso de um documento de certificacdo ou de qualquer parte dele, de maneira que induza
a erro;

d) Em caso de suspensédo ou cancelamento da sua certificagdo, interrompa o uso de todo material publicitario que
faca referéncia a certificacéo;

e) Atualize o uso do certificado quando o escopo da certificacao tiver sido reduzido;

f)  N&o permita que a referéncia a certificagéo de seu sistema de gestdo seja usada de tal forma que implique que
0 ONC CERTIFICACAO certifigue um produto (incluindo servigo) ou processo;

g) Naoinduza ao entendimento de que a certificacao se aplica a atividades e locais fora do escopo de certificagéo,
h) N&o use sua certificacdo de tal maneira que possa comprometer a reputacdo do ONC CERTIFICACAO.
O ONC CERTIFICACAO verifica constantemente o uso do seu certificado e marcas de certificacdo de maneira

indireta e de maneira de direta durante a realizagdo das suas auditorias.

6.0 Marcas de Sistema de Gestao Certificado
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O tamanho minimo para apresentacao das Marcas de Sistema de Gestédo Certificado, deve manter a resolucao e
perfeita legibilidade nas midias eletrénicas e impressas.

As tonalidades das cores das Marcas de Sistema de Gestdo Certificado deverdo ser mantidas ou deverdo ser
aplicadas em uma cor Unica.

O ONC CERTIFICACAO devera fornecer as organizagdes que possuem o Certificado de Sistemas de Gest&o, por
meio eletrénico, um modelo da Marca aplicavel.

Caso o certificado da organizacao seja acreditado, serdo aplicadas as regras especificas do acreditador.

7.0 Marcas de acreditacdo e MLA do IAF

A marca de acreditacdo assim como a marca MLA do IAF s&o de uso exclusivo dos Organismo de Certificacdo
acreditados.

Desde que acreditado, 0 ONC CERTIFICACAO podera autorizar a reproducéo legivel do certificado, ou declaragéo
fornecida aos seus clientes com o simbolo de acreditagéo, resultado da realizacdo de servigo acreditado, para fins
de divulgacdo em material publicitario, desde que a publicidade seja referente ao escopo da acreditacao.

8.0 Acdes Previstas e Penalidades
No caso de referéncias incorretas a condigdo de certificagdo ou ao uso enganoso de documentos de certificacéo,

marcas ou relatérios de auditoria, 0 ONC podera tomar as agdes necessarias, como pedidos para correcdo e acao
corretiva, suspenséo, cancelamento da certificacdo, publicacédo da transgressao e, se necessario, acao legal.
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